CAU CHAO

1. Da em chao anh/chi [Tén], em 1 [Tén ban] goi dén tir ( nha cung cip uy tin (da dwoe xac
minh)) Ban hd tro doanh nghiép cta hé sinh thai VNEtrust a. Hom nay em lién hé dé hd trg
minh hoan thién thong tin trén hé théng a

2. Da em chao anh/chi, em 1a goi tir hé sinh thai VNEtrust, em théy thong tin doanh nghiép cia
minh trén nén tang, em goi ra dé hd tro doanh nghiép anh chi hoan thién hdsoa

3. Da em chao anh/chi, em goi tir hé sinh thai VNEtrust, em théy thong tin doanh nghi¢p ctia anh
chi trén nén tang, dé khach hang va déi tac bén minh hiéu rd va dé kiém chimg hon thi em goi ra
dé hd tro doanh nghiép minh hoan thién thong tin ho so a (kich hoat ho so' mién phi)

Em xin phép trao doi véi anh/chi 1-2 phut dwoc khong a

KICH BAN TU CHOI

1.

Tir chdi vi "Ban / Khong cé théi gian" :

= Da em rét hiéu la cac doanh nghiép giai doan nay déu dang tap trung t6i da cho kinh
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doanh. Chinh vi vy em lién hé 1a dé hd tre 1am thay cho anh/chi chir khong phai dé
anh/chi ty 1am dau a. Em chi xin ding 1 phut 30 gidy dé xac nhan 2 thong tin co ban
nhit. Sau d6 bén em sé& ty dong khoi tao hd so va guri lai ban nhap dé anh/chi duyét qua
Zalo khi ranh. Nhu vay c6 tién cho anh/chi khong a?

. Tir chdi vi "Lo ngai bio mat & Nhay cam dir liéu"":

Da Hé thdng duoc van hanh theo dinh hudéng quan 1y dit liéu va bao mat tham chiéu
ISO/IEC 2700, nén anh/chi c6 thé hoan toan yén tim vé thong tin doanh nghiép ctia minh
a

. Tir chdi vi "Chuwa thiy gia tri / Hoai nghi hiéu qua"

Da em rat hiéu goc nhin ciia anh. Nhiéu doanh nghiép trudc khi tdi wu hd so cling nghi
nhu vy cho dén khi nhin thdy con s6 thuc té. Vi xu hudng hién nay 14 trudc khi ky hop
ddng hodc xudng tién, 80% ddi tac sé Am tham "check" uy tin cta bén minh trén cac
nén tang minh bach nhur VNEtrust. Néu ho vao thdy hd so ctia minh tréng tron, diém
TrustCore™ thap, ho s& nghi ngai va lang 1& chuyén sang ddi thil canh tranh c6 'tich xanh'
day du.
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Nghia 13 anh dang bi mat khach hang mét cach 4m thim ngay ca khi anh khong bat
may tinh 1én. Viéc em hd tro anh hoan thién hd so hom nay khong phai dé 'v&' ra khach
hang 4o, ma 1 dé giir lai va chdt chirng thue cho nhitng khach hang dang chu dong tim
kiém anh. Anh c6 muén em bat tinh ning hién thi nay 1én ngay khong a?

Tir chdi vi "Panh dong véi cic nén ting khac hoic s¢ ton phi"

Da em rat hiéu su can trong cua anh/chi, vi hi€n nay trén thi truong co nhiéu bén lam
khao sat rdi thu phi 14p 16. Nhung em xin khang dinh luén dé anh/chj an tim: Chién dich
hd tro chuin héa ho so va dinh danh ning luc nay ciia VNEtrust 1a hoan toan
MIEN PHI va khéng c6 bit ky chi phi 4n nao sau nay.

Viéc hoan thién ho so giup doanh nghiép minh hién thi minh bach va tang diém
TrustCore™ co ban. Sau ndy, viéc ¢6 nang cap 1én cac tinh ning cao cp hay khong 1a
100% tu nguyén dua trén nhu cau mé rong quy mo ciia bén minh, VNEtrust khong hé
bat budc.

Néu sau khi 1am xong ma phat sinh bat ky khoan phi bét budc nao, anh/chi ¢6 quyén yéu
cau x6a ho so ngay lap tirc.

. Tir chdi vi "E ngai quy trinh céng nghé phirc tap"

Da Quy trinh xac minh dugc thyc hién 100% online véi hinh danh hoac ban scan hd so
theo yéu cau hé thdng, chi mat khoang 15p dé hoan thién va song song d6 s& c6 bén em
ddng hanh hd tro nén chi c6 thé yén tam a

Tir chéi do "Khong ¢6 quyén quyét dinh (Gap sai nguwoi)"

Da vang, cac anh/chi Giam déc thuong s& 1a ngudi duyét cudi ciing vi nd anh hudng dén
Diém tin nhiém TrustCore™ cuia toan cong ty khi di gip ddi tac 1on.

Tuy nhién, dé chuan bi sdn ndi dung cho Sép d& mét thoi gian, em xin phép két ban Zalo
v6i chi trwée. Em giri qua chi 1 trang Dashboard nhép vé tinh trang ho so hién tai caa
cong ty minh. Chi chi can chuyén tiép (forward) cai nay qua cho Sép xem gitip em.Sép
thdy can thiét hd tro ting diém uy tin dé dau thau/xuat khau thi Sép s& chi dao lai cho chi
phéi hop vo1 bén em sau, nhu vay co6 tién cho chi khong a?

Tir chdi vi "Pang diing nén ting khac roi”

Da tuyét voi qua anh! Viéc bén minh c6 mit trén cc nén tang 16n nhu Alibaba ching to
cong ty minh cuc ky nhay bén trong viéc mé rong thi truong a.

Tuy nhién, c6 mot diém khac biét ¢t 161 ma nhiéu ddi tac cua bén em da nhéan ra sau khi
tham gia VNEtrust: Cac san khac 1 noi doanh nghiép tw quang cao san phim ctia minh
— ai chi nhiéu tién hon thi giao dién dep hon va Ién top. Con VNEtrust lai 1 Nén ting
Pinh danh Tin nhiém Doc lap.
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Khi cac ngudi mua qubc té hodc dbi tac 16n trong nudc tim thdy anh trén cac san B2B do,
budc tiép theo ciia ho ludn 1a 4m tham vao VNEtrust dé tra ciru thuc lyc phap 1y va diém
TrustCore™ cua bén minh xem c6 rui ro giao dich gi khong.

Viéc hoan thién hd so & ddy khong bat anh phai bo san cii, ma n6 dong vai trdo nhu mot
'Tich xanh xac minh uy tin' giup anh chét hop dong véi khach hang trén cac san do
nhanh hon gip d6i. Em hd tro minh dong bo hd so dé t6i wu hoa khoan dau tu hién tai cua
anh luén nhé?

Tir chdi vi "Nghi ngo tinh phap 1y va dd uy tin ciia VNEtrust"

Da em hoan toan hiéu duoc su can trong cua anh/chi. Trong moi trudng s6 hién nay, vi¢c
xac minh ky tu cach phap 1y ctia mot to chire trude khi chia sé bat ky thong tin nao 1a
budce di cuc ky chuin x4c ctia mot nha diéu hanh doanh nghiép.

Pé anh/chi an tim, VNEtrust 12 Nén tang Chirng nhan Tin nhiém & Pinh danh S6
dugc xay dung nham tuan thi tuyét d6i Khung Chuyén d6i sé Qudc gia, dic biét hoat
dong chat ché theo Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP vé Bao vé dit liéu ca nhan va dir liéu
doanh nghiép.

Bén em khong hoat dong nhu mot hoi nhém tu phat hay mot dién dan tu nhan. VNEtrust
la mét ha tz‘ing doanh nghiép ddc 1ap va chinh théng. T4t ca md hinh dit liéu, hé théng déu
duogc dang ky, kiém toan va chiu sy rang budc cta phap luat Viét Nam.

Pé khach quan nhét, em xin phép gui ngay ma sb thué, gidy phép hoat dong va khung
phap 1y chuan ciia nén tang qua Zalo dé bo phan phéap 1y bén minh ty kiém tra. Nhu vay
da du dé anh/chi yén tdm chua a?

Tir chdi vi "Khong mudn cong khai thong tin (Du da giai thich bao
mé:lt)"

Da em rét hiéu va cuc ky dong y voi quan diém 'kinh doanh kin k&' ctia chi a. Bao mat
thong tin dé giit 1oi thé canh tranh 13 tai san séng con ctia doanh nghiép.

Chinh vi vay, VNEtrust c6 mot tinh ning cyc ky dic biét goi 1a 'Ché d9 An danh thong
tin'. Nghia 1a khi em hd tro chi hoan thién ho so dé hé thong quét va tinh diém uy tin
TrustCore™, chi ¢6 toan quyén tich chon: Cho phép hién thi hoic An hoan toan tai
liéu dé doi v6i cong ching.

Khi d6i tac hodc dbi thu tim kiém, ho sé& chi nhin thidy mot dong chit duy nhét 1a: 'Ba
dirge VNEtrust xdc thwe hop phdp'kém theo diém s uy tin cao, chtr ho hoan toan khong
xem dugc file goc hay ndi dung chi tiét bén trong. Nhu vay, chi vira giit dugc bi mat kinh
doanh, lai vira c6 chung nhan uy tin dé di chdt hop déng

10. Tir chdi vi "Pi ¢6 qua nhiéu ching nhén twong ty"
=> Da em xin chic mung anh/chi! Nhitng chirng nhan danh gia d6 chiing t6 doanh nghiép

minh thudc top dau nganh vé nang lyc va su uy tin roi a.
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Tuy nhién, c6 mét thyc té 1a cac chimg nhén gidy hién tai chi phat huy tac dung khi khach
hang tryc tiép dén van phong cua chi, hodc khi chi chu dong gtri hd so di ddu thau ding
khong a? Con trén méi trudng internet, khach hang la rat kho dé kiém chung nhing tai
san do cua chi.

VNEtrust ra doi khong phai dé cip thém mot 'to gidy khen' nita cho chi, ma 1 dé s6 héa
va xac thuee toan b cac chirng nhén sin cé d6 1én ban do tin nhiém sb. Hé thong s&
chuyén hoa cac chung chi ISO, bing khen ctia chi thanh diém s6 TrustCore™ hién thi
tryc quan.

Khi d6i tac quét thong tin, ho s& thdy ngay mot doanh nghiép c6 'tich xanh' tuyét dbi.
VNEtrust giéng nhu mot don bay gitip nhitng chirg nhén cii cia chi phat huy gia tri gap
10 1an trén internet. Chi chi can guri file anh cac chirng nhan d6 qua Zalo, em hd tro quy
d6i 1én hé thong cho minh ludn nhé?

- Khach hang/dbi tac méi

- Xac minh/kiém chimg
Ciu héi: Doanh nghiép c6 giai phap nao dé gitip khach hang/ddi tic méi dé kiém
chirng thong tin ciia doanh nghi€p minh trudc khi hgp tiac khong a?

e K& van dén khong giai thich vé TrustMark ngay ( nén ké vé cau chuyén vé niém tin
dbi voi giao thuong, doanh nghiép )

Dua ra giai phap ngén gon

Em hd trg anh chi hoan thién hd so trén nén tang a

C6 thém co hoi kinh doanh tir mang lu6i doanh nghi€p uy tin

- khong chao, khong giai thich khi KH chura sén sang



Budce 1: M6 dau (20 gidy)

. "Da em chao anh/chi.
. Em goi tir Chwong trinh Nha cung cip Uy tin (d3 dugc xac minh) tai Viét Nam.
. Hién bén em dang ghi nhan va hd tro doanh nghiép kich hoat mién phi hd so

TrustID™ @& khach hang c6 thé tra ciru va xac minh doanh nghiép dé& dang hon.

. Em xin phép trao @i nhanh v&i anh/chi khoang 1 phut duoc khong a?"

Budc 2: Khai thac dau diém (3 cau)
Khong héi lan man. Chi can:

Cau 1 "Khi khach hang / d6i tic mé&i tim hiéu doanh nghiép minh, ho thudng xem thong
tin & dau a?" Website / Google / Facebook / Ho so ning luc

Cau 2 "Khach hang / d6i tic méi c6 thuong yéu cau xac minh / kiém chtng thong tin
doanh nghiép trudce khi hop tac khong anh/chi?". Co.

Doanh nghiép c6 giai phap nao dé giup khach hang / ddi tac méi kiém chimg thong tin
cua doanh nghiép minh trudc khi hop tac khong?

Cau 3 "Viéc d6 c6 lam mat thoi gian hodc kéo dai qua trinh chdt hop dong khéng / bao
lau a?"

Neéu tra 161 C6 — vao chot.

Budc 3: Ké van dé Khong giai thich TrustMark ngay. (Ké mot cau chuyén)
"Da déy ciing 1 tinh trang nhiéu doanh nghiép dang gip.

Khach hang phai tu tim kiém:

* Ma s6 thué

« Gidy phép

* Nguoi dai dién

* Website

« Ho so nang luc

Nén thudng mat kha nhiéu thoi gian dé hinh thanh niém tin ban dau."



Budc 4: Dua giai phap Ngén gon.

"TrustMark™ giup khach hang quét QR va xac minh doanh nghiép trong vai giay.
Doanh nghiép c6 thé gin lén:

v Hb so ning luc

v Bao gia

v Website

v Danh thiép

v Chit ky email

dé ting do tin cay ngay tir lan tiép xuc dau tién."

Budc 5: Chét hanh dong
Thay vi héi: Anh / Chi c6 tham gia khong?
Hay hoi: Em hd trg anh hoan thién ho so trudc nhé?

hodc Em gt anh link kich hoat TrustMark™ dé anh tham khao va hoan thién thong tin
nh¢é?

Ty 1é ddng ¥ cao hon rat nhiéu.

Xir 1y phan ddi toi uu

. "Anh khong quan tam" [ "Da em hiéu a. Em xin gri anh hd so mau ctia mot
doanh nghiép da kich hoat TrustMark™ dé anh tham khao khi thuan tién nhé."

. "Anh khong ¢6 nhu cau" [J "Da hién tai c6 thé chua can ngay. Tuy nhién khi
khach hang m&i can xac minh doanh nghiép, minh da c6 sin hd so va ma QR dé st dung
ngay."

. "Anh d3 c6 thuong hiéu" [J "Thuc té nhimg doanh nghiép c6 thuong hiéu thudong
12 nhoém kich hoat TrustMark™ sdm nhét vi ho mudn khach hang x4c minh nhanh hon va
chuyén nghiép hon."



« "Anh so mét phi" [1 "Da em hiéu. Budc dau em chi hd trg anh hoan thién hd so va nhan
TrustID™ trude. Sau d6 anh/chi c6 thé xem mirc d6 phu hop rdi méi quyét dinh."

Thir can thém vao kich ban

Hién tai liéu dang thiéu 3 yéu t6 ting chuyén d6i manh:

1. Social Proof

"Hién d3 c6 hon 350 doanh nghiép thudc nhiéu linh vuc tham gia va st dung TrustMark™."

2. Urgency "Doanh nghiép duoc ghi nhan trong dot khao sat hién tai sé dugc vu tién ho tro
hoan thién hd so va kich hoat sém."

3. Két n6i kinh doanh Pay méi 1a thir SME quan tAm nhat.

Dung chi n6i xac minh. Hay noi: "TrustMark™ khong chi giup x4c minh doanh nghiép ma
con 1a diéu kién tham gia cac hoat dong két ndi va Trust Matching™ trong hé sinh thai VNE
Hub™."

Pay la diém 1am ting dang ky manh hon viéc chi noi vé xac thyc.
Cong thirc chdt toi vu

Khach hang / d6i tic xac minh DN [J Mét thoi gian tao niém tin [ TrustMark™ xac minh
trong vai gidy [] Pugc cong b trén VNEtrust™ [J Pu diéu kién tham gia VNE Hub™ [J
Nhan co hoi két ndi & Trust Matching™ [] Dang ky ngay

Dbi voi SME, dong luc manh nhat thudng khong phai "xac minh uy tin" ma la: "C6 thém co
hoi kinh doanh tir mang lu6i doanh nghiép uy tin." Hay dé TrustMark™ 13 cong cu, con VNE
Hub™ va Trust Matching™ 1a két qua cudi cung.

Diéu nay thudng giup ting ty 1é dang ky dang ké.



